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Rozdziat I.

Podstawy prawne

Regulamin opracowany zostat na podstawie obowigzujacych przepisow w szczegdlnosci

W oparciu o:

e ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1145
zpbdzn.zm.),

e ustawe z 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 737
z pézn.zm.),

e ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu sciekéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1437 z pdzn. zm.),

e rozporzgdzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie
prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 759

z pbézn. zm.),

e ustawe z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2022 poz. 2063),

umowy zawarte miedzy Zarzgdca, a dostawcami wody i odbiorcami sciekow.

Uwaga: niniejszy Regulamin nie ustanawia stawek zimnej wody i odprowadzania Sciekdw, ktére
wynikaja odpowiednio z taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekbw na terenie gminy Czeladz dla Czeladzkich Wodociggéw Sp. z o.0.
z siedzibg w Czeladzi na okres 3 lat. Stawki te przyjmuje sie do rozliczen w brzmieniu
obowigzujgcym na dzien naliczania. W przypadku zmiany taryfy przez Czeladzkie Wodociagi

Sp. z 0.0. wysokos¢ zaliczki ulega automatycznej zmianie od dnia obowigzywania nowej taryfy.

Rozdziat Il.

Postanowienia ogéine

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Cena odprowadzania Sciekéw - optata za 1 m?3 $ciekéw odprowadzanych do urzgdzen
kanalizacyjnych ustalona w taryfie Odbiorcy;

e Cena wody - optata za 1 m® wody pobieranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode,
ustalona w taryfie Dostawcy;

® c.w.u. - centralna woda uzytkowa;

e Dostawca (wody) / Odbiorca (Sciekéw) - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
przedsiebiorca w rozumieniu przepisow o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Iub zbiorowego



odprowadzania Sciekdéw, gminne jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej,
prowadzgce tego rodzaju dziatalnos¢ oraz inny podmiot, z ktérym Zarzadca zawart w tym
zakresie umowe;

Lokal opomiarowany - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz lub inne pomieszczenie, w ktorym
zamontowane sg wodomierze indywidualne rejestrujgce zuzycie wody wszystkich punktéw
czerpalnych wystepujgcych w lokalu, ktéry posiada: - oplombowanie ukfadu instalacji
wykonane przez stuzby techniczne Zarzadcy lub firme dziatajacga na jego zlecenie,
zabezpieczajgce przed nieuprawnionym zdjeciem wodomierza lub nielegalnym poborem
wody;

Lokal nieopomiarowany - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz lub inne pomieszczenie,
w ktorym: - brak jest wodomierza, - wodomierz posiada niewazng lub uszkodzong ceche
legalizacyjng, - stwierdzono uszkodzenie plomb zatozonych w trakcie montazu, - dokonywano
przerébek instalacji umozliwiajgcych pobdr wody z pominieciem wodomierza;

Magistrala - wyodrebniona grupa rozliczeniowa lokali korzystajgca z tego samego
wodomierza gtéwnego;

Norma ilosciowa - wielko$¢ zuzycia wyrazona w m3/os. dla uzytkownikéw lokali
nieopomiarowanych;

Odczyt wodomierza - stwierdzenie stanu wskazan wodomierza przyjete nastepnie
do rozliczenia;

Okres rozliczeniowy: dla rozliczenia wodomierzy indywidualnych - okresy: I-VI, VII-XII,
dla rozliczeh kosztowych - okres: I-XII;

Osoba zamieszkujgca w lokalu - osoba zgtoszona przez uzytkownika lokalu na podstawie
oswiadczenia;

Prognoza - Sredniomiesieczne zuzycie wody w lokalu za poprzedni okres rozliczeniowy;

Punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrebie lokalu, obiektu budowlanego Iub
nieruchomosci;

Rozliczenie wodomierzy indywidualnych - okresowe rozliczenie zuzycia wody
i odprowadzania Sciekdw w lokalach opomiarowanych, uwzgledniajgce rzeczywiste zuzycie
wody wynikajgce z odczytu wodomierza indywidualnego;

Rozliczenie  kosztowe - okresowe rozliczenie w lokalach  opomiarowanych
i nieopomiarowanych wykonane do wysokosci kosztow dostawy wody i odprowadzania

Sciekow, z uwzglednieniem rozliczonych uprzednio zaliczek i norm ilosciowych;



1.

1.1.

Uzytkownik lokalu: - najemca lokalu mieszkalnego oraz osoby wspdlnie z nim zamieszkujace,
- osoba/osoby zajmujgce lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, - najemca lokalu uzytkowego
lub garazu, - osoba/osoby zajmujace lokal uzytkowy lub garaz bez tytutu prawnego;
Wodomierz giéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody przez magistrale,
stanowigcy wtasnos¢ dostawcy;
Wodomierz indywidualny (zimnej lub c.w.u.) - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej
wody w punkcie czerpalnym, przeznaczony do rozliczania zuzycia wody i odprowadzania
Sciekéw, posiadajagcy wazng legalizacje, zabezpieczenia uniemozliwiajgce nieuprawniong
ingerencje i zainstalowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
Zaliczka - nalezno$¢ od uzytkownikéw lokali opomiarowanych, obliczana w oparciu
0 S$rednie zuzycie w poprzednim okresie rozliczeniowym, rozliczana okresowo
z uwzglednieniem wskazan wodomierzy indywidualnych;
Zarzadca - SIM Zagtebie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Sosnowcu przy ul. Wojska Polskiego 8 lokal
3.07
Regulamin okresla zasady rozliczania dostawy wody i odprowadzania S$ciekow
(indywidulanie i kosztowo) oraz ustalania naleznosci z tego tytutu dla uzytkownikéw lokali
mieszkalnych i uzytkowych w budynku wielorodzinnym przy ulicy 21 Listopada 23 w Czeladzi
zarzadzanym przez SIM Zagtebie Sp. z 0. o.
Jednostka rozliczeniowg zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw jest 1 m3.
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnych oraz uzytkowych

w budynku, przytgczonych do instalacji wod.-kan. objetych rozliczeniem.

Rozdziat IlI.
Naleznosci i rozliczenie z tytutu zuzycia wody i odprowadzania Sciekéw

w lokalach opomiarowanych

Odczyty wodomierzy indywidualnych.

Naleznosci z tytutu zuzycia wody i odprowadzania Sciekéw dla uzytkownikéw lokali

opomiarowanych nalicza sie na podstawie odczytéw wskazan wodomierzy indywidualnych.

1.2. Odczyty dokonywane sg przez upowaznionych przedstawicieli Zarzadcy co najmniej dwa

razy w roku, przy zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zmianie taryfy lub zmianie uzytkownika

lokalu

- w dniu protokolarnego przekazania lokalu.



1.3. Odczyt wskazah wodomierza indywidualnego dokonywany przez upowaznionego
przedstawiciela Zarzadcy nie wymaga podpisu uzytkownika lokalu w zwigzku z tym,
iz wodomierze umieszczono poza lokalami mieszkalnymi.

1.4. Odczytu wskazan wodomierzy indywidualnych dokonuje sie z doktadnos$cig do 3 miejsc
po przecinku, a w przypadku braku takiej mozliwosci stosujgc zaokraglenia zgodnie z reguia
do najblizszej wartosci.

1.5. W przypadku braku odczytu wodomierza indywidualnego szacunkowa warto$¢ zuzycia
ustalana jest w oparciu o Sredniomiesieczne zuzycie z poprzedniego okresu rozliczeniowego.

1.6. W przypadku braku odczytu przy zmianie uzytkownika lokalu Zarzgdca dokona symulagji
zuzycia w okresie rozliczeniowym, w oparciu o dane z poprzedniego okresu rozliczeniowego,
z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku.

1.7. W przypadku opomiarowania lokalu (przejscia z normy na wodomierz), pierwszy odczyt
stanu wodomierza indywidualnego od ktérego rozpoczyna sie rozliczanie zuzycia wody wedtug
jego wskazan ustala sie na dzien, w ktérym przedstawiciel Zarzadcy dokonat protokolarnego
odbioru wodomierza.

1.8. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie korekte odczytu wodomierza
indywidualnego do dwdch okreséw rozliczeniowych wstecz.

1.13. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego odczytu stanu wodomierza indywidualnego
dokonuje sie kontrolnego odczytu stanu wodomierza i stosownej korekty rozliczenia.

1.14. Upowazniony pracownik Zarzgdcy moze dokonywaé odczytow kontrolnych wodomierzy
indywidualnych oraz kontroli stanu instalacji wodno-kanalizacyjne;j.

2. Zaliczki

2.1. Uzytkownik Ilokalu opomiarowanego obowigzany jest wnosi¢ przez caty okres
uzytkowania lokalu zaliczki miesieczne na poczet naleznosci z tytutu zuzycia wody
i odprowadzania sciekéw.

2.2. Wartos¢ miesiecznej wptaty zaliczkowej oblicza sie mnozac cene za dostarczanie wody
i odprowadzanie sciekéw przez prognoze zuzycia wody z ostatniego okresu rozliczeniowego;

2.3. Do czasu ustalenia wysokosci zaliczki wynikajacej ze zuzycia wodomierza indywidualnego
uzytkownik lokalu zobowigzany jest do uiszczania zaliczki za zuzycie w wysokosci 3 m* wody
i Sciekdw na osobe za miesigc i 2 m?3 c.w.u. na osobe na miesigc;

2.4. Na wniosek uzytkownika lokalu dopuszcza sie mozliwos¢ zwiekszenia/zmniejszenia
wysokosci miesiecznej zaliczki, zgodnie z przewidywanym przez uzytkownika zuzyciem.

2.5. Zaliczki nalezy wnosi¢ miesiecznie wraz z innymi naleznosciami za korzystanie z lokalu

do 10 dnia kazdego miesigca.



3. Rozliczenie wodomierzy indywidualnych

3.1. Okresowe rozliczenie w lokalach opomiarowanych uwzglednia rzeczywiste zuzycie wody
wynikajace z odczytu wodomierza indywidualnego, cene wody, cene Sciekdw, cene c.w.u. oraz
sume naliczonych zaliczek.

3.2. W przypadku niesprawnosci wodomierza indywidualnego powstatej z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika lokalu i zgtoszonej do Zarzgdcy w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego, rozliczenie nastepuje wedtug Sredniego zuzycia wody za ostatni okres
rozliczeniowy.

3.3. W przypadku niesprawnosci wodomierza indywidualnego powstatej z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika lokalu i niezgtoszonej przez uzytkownika lokalu do Zarzadcy,
sposéb rozliczenia okresla Zarzadca po analizie okolicznosci oraz dokumentacji sprawy.

3.4. W przypadku stwierdzenia braku legalizacji, mechanicznego uszkodzenia lub zewnetrznej
ingerencji w instalacje badz wodomierz (m.in. zerwania lub uszkodzenia oplombowania,
dokonania przez uzytkownika lokalu samowolnych przerébek instalacji, zastosowania magnesu
itp.)

- rozliczenie wody nastepuje jak dla lokalu nieopomiarowanego.

3.5. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody Zarzgdca powiadomi wiasciwe
organy scigania.

3.6. Uzytkownicy lokali otrzymujg rozliczenia wodomierzy indywidualnych do ostatniego dnia
drugiego miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym. W uzasadnionych przypadkach
Zarzgdca moze podjg¢ decyzje o innym terminie dostarczenia rozliczen.

3.7. Jezeli w wyniku rozliczenia wodomierzy indywidualnych powstanie niedoptata uzytkownik
lokalu winien jg uregulowa¢ w terminie wskazanym w rozliczeniu.

3.8. Jezeli w wyniku rozliczenia wodomierzy indywidualnych powstanie nadptata zostanie
zaliczona na poczet biezacych naleznosci za uzywanie lokalu. W przypadku braku zalegtosci na
wniosek uzytkownika lokalu nadptata podlega zwrotowi. W przypadku wystepowania zalegtosci
nadptata zostanie zaliczona na najstarszg zalegtos¢ biezgcg. Na wniosek uzytkownika lokalu
nadptata moze zostac zaliczona na pozostate zalegtosci, w tym objete postepowaniem sagdowym.

3.9. W przypadku wystgpienia nadptaty uzytkownikowi lokalu nie stuzy roszczenie o odsetki.

Rozdziat IV.

Naleznosci z tytutu zuzycia wody i odprowadzania sciekéw w lokalach nieopomiarowanych

1. Naleznosci z tytutu zuzycia wody i odprowadzania Sciekdw od uzytkownikow lokali

nieopomiarowanych nalicza sie w oparciu o norme ilosciowa.



2. Wielko$¢ miesiecznej normy ilosciowej za zuzycie wody na 1 osobe w lokalach
nieopomiarowanych ustalona przez Zarzadce wynosi 7 m3/os./m-c. Warto$¢ ta odpowiada
$redniemu zuzyciu wg danych branzowych i stanowi parametr techniczno-organizacyjny przyjety
przez Zarzadce.

3. Wielko$¢ normy ilosciowej ustala sie uwzgledniajgc zmiane zasiedlenia lokali, zmiane
liczby oséb oraz okres nieopomiarowania lokalu.

4. Naleznos¢ z tytutu zuzycia wody i odprowadzania sciekéw dla lokalu nieopomiarowanego
oblicza sie mnozac cene za dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdw przez liczbe osob
zamieszkujacych w lokalu i przez wielko$¢ normy iloSciowej zuzycia wody z ostatniego okresu

rozliczeniowego;

Rozdziat V.
Rozliczenie naleznosci z tytutu kosztéw zuzycia wody i odprowadzania sciekéw w lokalach

opomiarowanych i nieopomiarowanych

1. Uzytkownicy lokali opomiarowanych oraz uzytkownicy lokali nieopomiarowanych biorg
udziat w rozliczeniu kosztéw zuzycia wody i odprowadzania sciekéw.

2. Rozliczenie kosztow zuzycia wody i odprowadzania Sciekow odbywa sie w okresach
rozliczeniowych wskazanych w postanowieniach ogélnych.

3. Podstawg rozliczenia kosztéow dostawy wody i odprowadzania Sciekdéw sg catkowite koszty
potwierdzone dowodami ksiegowymi. W uzasadnionych przypadkach do kosztéw podlegajgcych
rozliczeniu zalicza sie korekty rozliczeh minionych okreséw.

4. Koszt dostawy wody i odprowadzania sciekéw dzielony jest proporcjonalnie do zuzycia
wody na poszczegdlne grupy uzytkownikow.

5. Rozliczeniu podlega réznica pomiedzy kosztem dostawy wody i odprowadzania $ciekow,
a sumga rozliczonych uprzednio zaliczek z lokali opomiarowanych oraz sumg wartosci norm
ilosciowych z lokali nieopomiarowanych.

6. Rozliczenie kosztéw (réznic) zuzycia wody i odprowadzania Sciekdw odbywa sie
W nastepujacy sposob:

a. w lokalach mieszkalnych - proporcjonalnie do ilosci wszystkich oséb zamieszkatych
w budynku, zaréwno w lokalach opomiarowanych, jak i nieopomiarowanych,

b. w lokalach uzytkowych - proporcjonalnie do wartosci zuzycia wody w poszczegdlnych
lokalach uzytkowych.

o. W przypadku niewtasciwego uzytkowania instalacji oraz wodomierza indywidualnego,

a w szczegdblnosci:



a. awarii z winy uzytkownika lokalu,

b.  mechanicznego uszkodzenia lub zewnetrznej ingerencji w instalacje badZz wodomierz
(m.in. zerwania lub uszkodzenia oplombowania, dokonania przez uzytkownika lokalu
samowolnych przerébek instalacji, zastosowania magnesu lub innego urzadzenia majgcego
wplyw na wskazania wodomierza), sposob rozliczenia ewentualnych niedoboréw powstatych
w wyniku rozliczenia kosztow okreSla Zarzadca po analizie okolicznosci oraz dokumentacji
sprawy. Decyzja Zarzadcy uzytkownik lokalu moze zosta¢ obcigzony w catosci lub w czesci
réznicami wynikajgcymi z rozliczenia kosztowego.

10. W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnego zuzycia wody powstatego z przyczyn
niezaleznych od uzytkownikéw lokali m.in. awarii powodujacej niekontrolowany wyptyw wody
za wodomierzem gtownym, a przed wodomierzami indywidualnymi uzytkownikéw, decyzja
Zarzadcy dopuszcza sie mozliwos¢ zaliczenia w koszty SIM Zagtebie Sp. z 0. 0. okreslonej kwoty
wyliczonej na podstawie stosownej analizy.

11.  Uzytkownicy lokali otrzymuja rozliczenia kosztéw dostawy wody i odprowadzania sciekdéw
do ostatniego dnia czwartego miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym.
W uzasadnionych przypadkach Zarzadca moze podjg¢ decyzje o innym terminie dostarczenia
rozliczen.

12. Jezeli w wyniku rozliczenia kosztéw zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw powstanie
niedoptata uzytkownik lokalu winien jg uregulowaé w terminie wskazanym w rozliczeniu.

13. Jezeli w wyniku rozliczenia kosztéw zuzycia wody i odprowadzania Sciekdw powstanie
nadptata zostanie zaliczona na poczet biezgcych naleznosci za uzywanie lokalu. W przypadku
braku zalegtosci na wniosek uzytkownika lokalu nadptata podlega zwrotowi. W przypadku
wystepowania zalegtosci nadptata zostanie zaliczona na najstarszg zalegtos¢ biezaca.
Na wniosek uzytkownika lokalu nadptata moze zostac zaliczona na pozostate zalegtosci, w tym
objete postepowaniem sgdowym.

14. W przypadku wystgpienia nadptaty uzytkownikowi lokalu nie stuzy roszczenie o odsetki.

Rozdziat VI.

Obowiagzki Zarzadcy i uzytkownika lokalu

1. Do obowigzkéw Zarzadcy nalezy:

a. okresowe, zgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu, rozliczanie uzytkownikéw
za dostawe wody i odprowadzanie sciekow,

b.  okresowe, zgodne z zapisami zawartymi w odrebnych przepisach zapewnienie legalizacji lub

wymiany wodomierzy indywidualnych bedacych wtasnoscig Zarzadcy,



c. kontrola stanu technicznego uktadu instalacji wodno-kanalizacyjnej,

d.  aktualizacja ilosci os6b zamieszkujgcych w lokalu zgodnie ze ztozonym przez uzytkownika
lokalu o$wiadczeniem,

f. powiadomienie uzytkownikow lokali o zmianie cen wody i odprowadzania sciekow.

2 Do obowigzkoéw uzytkownika lokalu nalezy:

a. niedokonywanie zmian w uktadzie instalacji bez zgody Zarzadcy,

b. zachowanie w stanie nienaruszonym oplombowania wodomierzy dokonanego przez
producenta urzadzenia oraz stuzby techniczne Zarzadcy,

c. zapewnienie upowaznionym przedstawicielom Zarzadcy dogodnego dostepu do kontroli
stanu technicznego uktadu instalacji,

e. niezwtoczne zgtaszanie Zarzadcy informacji o uszkodzeniach wodomierzy, cech
legalizacyjnych lub plomb zabezpieczajgcych,

h. niezwtoczne  zgtaszanie Zarzadcy informacji o kazdej zmianie liczby oséb
zamieszkujacych/uzytkujacych lokal, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty wystgpienia
zmiany. Informacje, przekazane Zarzadcy, dot. zmiany ilosci oséb i majace wptyw na wymiar
optat bedg obowigzywaty od dnia zgtoszenia. Zmiany ilosci oséb stwierdzone przez Zarzadce

skutkowac beda analizg okolicznosci, w zakresie daty zaistnienia zmiany i korektg naliczen.

Rozdziat VII

Reklamacje

1. Reklamacje dot. rozliczenia wodomierzy indywidualnych oraz kosztéw dostawy wody
i odprowadzania sciekéw nalezy ztozy¢ pisemnie w siedzibie Zarzadcy lub mailowo w terminie 14
dni od daty otrzymania rozliczenia.

2, Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 6 tygodni od daty jej doreczenia.

3. Zgtoszona reklamacja nie wstrzymuje koniecznosci uregulowania powstatej w wyniku

rozliczenia niedoptaty.

Rozdziat VIII

Postanowienia koncowe

1. W przypadkach nieunormowanych Regulaminem, m.in. uwarunkowaniami technicznymi
lokali, decyzje o sposobie rozliczenia podejmuje Zarzadca.
2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia, z mocg obowigzujgca

od 1 sierpnia 2025 roku.
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